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Lontacto: 3212Y50up3" """

_ ‘Datos del Suplente
Nombre completo: Jaider Stiven Rojas Mufioz
‘Tipo de documento: T.|
Numero de documento: 1012377591
- Grupo: 3411189 :
Programa: Técnico.en Operacion de Servicios Omnicanal en.Contact Center y BPO
Correo: jaiderojas05@gmail.com
Contacto: 3025638605
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1. Se realiza la seleccién de vocero y suplente del grupo___ 3411189 Y del
programa__tecnico-en gperacién de servicios omnicanal en contac center y BPO

— ESTABLECIVIIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD /DECISION. FECHA. RESPONSABLE. FIRMA
Dia/mes/afio | NOMBRE DEL VOCERO | HRMA PFLVAC

Asumir con responsabilidad

el rol de vocero - M 07 20% CULOI’SQ% lm‘ﬂ;

| Dia/mes/afio | NOMBRE DEL SUPLENTE WIRMWA DEL SUPLENTE

“Asumir con responsabilidad

‘el rol de vocero “ ;
11/0212026 | Jondex Kojors cwelor

.. INSTRUCTOR, |
elecciéon de vocero y suplente {1]-02: 26 | 1y Rodveque2_ &,
. 4
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‘Total de votos: _____28_

del programa.

- Articulo 112, Eleccion de los voceras de grupo. Este praceso se'realizara dentro de los

treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de inicio del programa de formacién y
debe ser acompainado por el instructor lider de 1a ficha o el instructor delegado. Una vez |
se identifiguen los candidatos-a ser voceros, la eleccion se efectuaréd mediante voto
individual en reunion del grupao, de la cual debe quedar acta. Sera elegido vocero |

“principal’ el aprendiz candidato que cuente con mayoria de votos y el segundo con la

mayor votacion serad el vocero-suplente: En caso de presentarse un empate en el mayor |
nimero de votos,.se definira quién asume el rol de principal y de suplente por sorteo a
través de cualquier mecanismo.

2. Eleccién demacritica de los aprendices, se postulan:

Postulade 1. Nombre-del aprendiz: &IZ/Q"BV /)1}?:4&41/"6 @A-

Postulado 2. Nombre del aprendiz_Jaider Stwen Rojos  Haraz
PSS

‘Postulado 3. Nombre del aprendiz, . " LR

| La votacién queda de la siguiente manera

_Captidad. de votos para. postulados.1; Z %
| Cantidad de votos para postulados 2:
‘Cantidad de votos para postulados 2: _ ———

O

Datos del Vocero

Nombre completo: Luz Dary Infante Roa
Tipo de documento: _cedula de ciudadania_

Numero de documento: ___ 52761730

- Grupo: 3411189

Programa JTecnico _en_operacién de servicios omnicanal en contac center y
BPO____ )

Correo:

Jucecitaroa180484@gmail.com
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Seleccion de vocero y suplente del grupo 3411189 del programa
____tecnico en operacion de servicig i
' BPO
'CIUDAD Y FECHA: ‘ T | HORA INICIO:: | HORA FIN:

11 de febrero de 2026 | 10:00AM 11:00AM
'LUGAR Y/O ENLACE: voto virtual 'DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Centre de Gestion de Mercados, Logisticay | Centro de Gestién de Mercados, Logistica
‘Tecnologias de la Informacién y Tecnologias de la Informacidn

| 1. Socializacién de:reglamento de aprendiz acuerdo 009:de-2024, Capitulo I Articulo 102
| v.la Guia GFPI-G-050, Requisitos v. condiciones para.veceros de grupe de la
 representatividad de los voceros de programa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

2. Eleccion de vocero y-suplente para el grupo 34113189

| OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

S = T e T T T e T

1. Sensibilizar a los aprendices Ia importancia del rol y sus actividades como vocero y

suplente-de la ficha
2. Elegir vocere y suplente de la ficha.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se inicia con la socializacidn del reglamento de aprendiz acuerdo 009 de 2024,
capitulo il Articulo 102 de I3 representatividad de los voceros de programa y la Guia '
GFPI-G-050. La elecciéon de los voceros debe ser un ejercicio democratico,
participativo, plural y flexible que favorezca la participacion libre y espontanea de los
aprendices de modo que se entiendan los rasgos Unicos de cada individuo y se
asegure que todos puedan sentirse integrados al grupo y centro de formacion.

Articulo 102. Requisitos y condiciones para voceros de grupo. Los requisitos y
condiciones que los aprendices deberan cumplir para ser vocero de grupo son:

1. Estar activo {estado de induccion o de formacion) en un programa de formacidn en
etapa lectiva.y pertenecer al Centro de Formacidn del que depende el grupo o ficha que
desea representar.
2. Postularse o dar su consentimiento para ser postulado por los aprendices del mismo
grupo (ficha) del programa de formacion.
3. Tener disponibilidad, cuando se requiera, para trabajar en equipo, con el
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representante del Centro de Formacion Profesional Integral y con los demas integrantes
de la comunidad educativa, en la° medida que pueda dar cumplimiento a sus
ohligaciones académicas en su jornada de formacidn.
‘4. Tener interés en representar a sus compajeros, habilidades de comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, liderazgo, habilidades organizativas, sér respetuoso y tolerante.

5. Demostrar que tiene buena conducta y gue respeta los principios éticos y normas de
comportamiento del SENA contemplados en este reglamento.

Articulo 1292. Periocdo: de representacién de los voceros de grupo: €l periodo de
representacion de los aprendices voceros de grupo sera hasta la fecha de finalizacion de
| su etapa lectiva.

Articulo 13°. Responsabilidades de los voceros de grupo. Los voceros de grupo tendrdn
' las siguientes responsabilidades:

1. Participar en las estrategias de fortalecimiento de-las habilidades y competencias
propias. de liderazgo que se convoguen desde el Centro de Formacion, la regional a la
Direccion General.

2. Promover la participacion de los aprendices de su grupo en las actividades del proceso
formativo y las programadas por el Centro de Formacion para el desarrollo del Plan de
Bienestar al aprendiz.
-3. Asistir y participar cada’ vez que sea convocado, en los comités de evaluacion y
seguimiento, reunion. de seguimiento y acompanamiento. formative académico o
_disciplinario de su grupo.

4. Participar con el representante principal, el representante suplente y los demas
voceros del Centro de Formacion en la formulacion y realizacion de actividades, servicios
y proyectos que beneficien a los aprendices que representa.

5. Participar, cuando sea convocado, ein mesas de trabajo del Centro de Formacion con
el representante suplente y los voceros, y- en mesas de trabajo de la Regional con los
representantes y voceros de los Centros de Formacion de la Regional.

6. Invitar a los aprendices ‘de su grupo para que el proceso formativo se desarrolie de
forma armonica y de didlogo directo con los actores vinculados a la formacion.

7. Actuar como canal de comunicacién e interlocutor entre los estamentos de la
Comunidad Educativa SENA y los aprendices de su grupo.

8. Ser parte activa y garante del proceso electoral de aprendices representantes.

Pardgrafo. La participacion como vocero de grupo no exime al aprendiz de las
responsabilidades de su formacion profesional integral segin las rutas de aprendizaje
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ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

‘NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
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